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Dit beeld komt naar voren uit een onderzoek van de Rad-

boud Universiteit (Nijmegen) en de Erasmus Universiteit 

(Rotterdam). Ruim 400 vrijwilligers vulden een vragenlijst 

in. Daarnaast spraken onderzoekers met diverse vrijwilli-

gers: in vier kringloopwinkels, waar het dagelijks werk en 

de sfeer goed zichtbaar werden, en met vrijwilligers die op 

andere wijze hun bijdrage leveren. 

In deze publieksversie geven we een samenvatting.

Vrijwilligers van Woord en Daad vormen het kloppend hart van de organisatie. Ze zetten zich 
met opvallend veel energie en trouw in. Vaak al jarenlang en met meestal veel meer uren dan 
gemiddeld. Ze vinden plezier in het samen optrekken en willen graag iets betekenen voor een 
ander.



De vrijwilligers
De gemiddelde vrijwilliger is boven de 60 jaar. De meesten zijn vrouw en actief in 

de kringloopwinkels. De meeste vrijwilligers hebben een christelijke achtergrond. 

Veel vrijwilligers blijven jarenlang betrokken en steken gemiddeld 18 uur per 

maand in hun werk — 6 uur meer dan het landelijke gemiddelde.

Motivatie
Voor veel vrijwilligers is hun inzet een manier om handen en voeten te geven aan 

hun geloof. Ze willen iets doen voor hun naaste, of die nu dichtbij woont of aan 

de andere kant van de wereld. Daarnaast speelt het sociale aspect een grote rol: 

lief en leed delen, samen werken, samen lachen, samen de schouders eronder. 

Het versterkt het gevoel ergens bij te horen. Ook de winkelomzet is opmerkelijk 

motiverend. Vrijwilligers zijn trots op hun afdeling en volgen de omzetcijfers met 

enthousiasme. Die gezonde competitie geeft richting en energie.

https://youtu.be/eVBtkDoRujo


Voldoening
Vrijwilligers ervaren hun werk als betekenisvol. Het geeft structuur aan de 

week, levert nieuwe contacten op en geeft voldoening omdat je ziet waar 

je inzet toe leidt. Ze voelen zich meer verbonden met hun eigen omgeving 

én met de wereld daarbuiten. Veel vrijwilligers vertellen dat ze door hun 

werk meer leren over ontwikkelingssamenwerking en duurzaamheid. In de 

winkels is duurzaamheid heel tastbaar. Vrijwilligers zien dagelijks hoe spullen 

door hergebruik een tweede leven krijgen. Dat maakt het thema concreet en 

inspireert sommigen om thuis ook bewuster met spullen om te gaan.

Morele plicht
Vrijwilligers staan opvallend positief tegenover internationale hulp. Voor hen 

is helpen een morele plicht, iets wat je als christen hoort te doen. Toch komt 

ontwikkelingssamenwerking in de dagelijkse winkelpraktijk minder vaak ter 

sprake. De gesprekken gaan meestal over het werk van die dag. Wanneer er 

verhalen langskomen uit de landen waar Woord en Daad werkt – op bijeen-

komsten of bij bezoek van partners - brengt dat het wereldwijde doel weer 

dichterbij.

Ontmoetingsplek
De kringloopwinkels blijken veel meer dan alleen winkels. Ze zijn de plek 

waar mensen elkaar vinden. Vrijwilligers letten op elkaar, springen bij als 

iemand ziek is en vormen samen een hechte gemeenschap.

Daarnaast ontmoeten ze dagelijks klanten met heel verschillende achtergron-

den. Dat levert soms onverwachte, mooie gesprekken op. Dat helpt vooroor-

delen te doorbreken. Voor veel klanten voelt de winkel als een plek waar ze 

welkom zijn.

Toekomstkansen
Het onderzoek laat zien dat de motivatie van vrijwilligers diep geworteld is in 

geloof en gemeenschap. Tegelijkertijd liggen er kansen om hen nog meer te 

verbinden met het grotere doel van Woord en Daad: duurzame ontwikkeling 

wereldwijd. Dat kan bijvoorbeeld door vaker verhalen uit het veld te delen of 

door zichtbaarder te maken wat projecten bereiken. Zo blijft het werk in de 

winkel verbonden met het werk ver weg.



Kringloopwinkels zijn ‘opvallend professioneel’
Het werk in de kringloopwinkels is volgens de onderzoekers ‘opvallend 

professioneel’ georganiseerd. “Elke afdeling (bijvoorbeeld kleding, boeken) 

opereert zelfstandig en er heerst een sterke cultuur van verantwoordelijkheid 

en vakmanschap – een houding die actief wordt gestimuleerd én verwacht. 

Mensen spreken met trots over hun afdeling”, constateren de onderzoekers. 

Hieronder een aantal citaten van vrijwilligers. 

Waar gaat dit geld dan naartoe?
“En, af en toe heb je daar met klanten op een gesprek over van waar 

gaat dit geld dan heen dan? En dan zeg ik dat er jonge mensen van 

opgeleid worden die anders geen toekomst, geen perspectief hebben. 

Dan draagt het bij aan onderlinge verbanden over de hele wereld veraf 

en dichtbij.”

Verbaasd over bijzondere mensen in de winkel
“Ik ben nog steeds verbaasd over wat voor bijzondere mensen hier bij 

ons in de winkel rondlopen met hun eigen verhalen, eigen problema-

tiek, hun eigen eenzaamheid, daar zijn we ook belangrijk voor”

150 zakken met kleding
“Bij de kleding is het bar en boos eigenlijk, want dan moet je gewoon 

zoveel weggooien. Ik denk dat we nu zo’n 150 zakken met kleding 

hebben die niet in de winkel terechtkomen, maar die worden opge-

haald en waar nog wat geld voor wordt gegeven.”

Toppunt van leuk
“Ik ben met vervroegd pensioen gegaan en ik zocht naar een nuttige 

leuke bezigheid en ik dacht meteen aan die winkel, want dat leek me 

nou echt helemaal het toppunt van leuk, dat is het ook. En dat het van 

Woord en Daad was, was eerlijk gezegd voor mij een bijkomstigheid.

Maar ik vind het heel leuk als die iets doen voor een goed doel. Wat mij 

betreft had dat ook een doel in Nederland mogen zijn, of whatever.”

Prima om wat voor arme mensen te doen
“Voor een deel inderdaad zorgen dat ik bezigheid heb. En voor een 

deel dat ik iets doe voor, nou ja, voor de mensen hier die wat kwijt 

willen en wat willen kopen. En ja, en dat voor een deel zit het hem ook 

in het verreweg dus. Wij zijn behoorlijk rijk hier in Nederland. Ik heb 

niet een heel hoog pensioen, maar wel hoog genoeg om van alles nog 

wat extra bij te kunnen doen. Dus voor de arme mensen daar lijkt me 

prima om daar wat voor te doen.” 



Woord en Daad vrijwilligers: samen maken we verschil!

Benieuwd naar het volledige onderzoek? 
Lees het op de website van Woord en Daad:
www.woordendaad.nl/onderzoek_vrijwilligers

‘Je bent op de aarde om 
van betekenis te kunnen 

zijn voor een ander.’

‘We zijn de wereld 
in het klein.’

‘Het is verslavend om 
dit te doen.’

‘Het moeilijkste vind ik dat 
goed materiaal in de afval-

container verdwijnt.’

‘De onderlinge zorg en 
aandacht is gewoon 

belangrijk.’

‘Wij kopen bijna geen 
enkel nieuw boek meer.’

‘Hij komt nagenoeg elke 
dag hier aan de koffietafel.’

Uitspraken in het onderzoeksrapport: Vrijwilligers in (gemiddelde) cijfers:

18 uur per maand bezig

7 jaar actief betrokken

62 jaar oud

2 op de 3 vrijwilligers is vrouw

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D2xnH4ncv1X8&data=05%7C02%7Cg.wilts%40woordendaad.nl%7C0052e7db0e3942f4825b08de67ebd3c9%7C3c2a7527b54f455a89b97e8d35b1ff88%7C0%7C0%7C639062459735086873%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1uEIPTXXHdpPlH1i%2BRPD2Ad6xbaFJQSUrsNVwHAhEVc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D2xnH4ncv1X8&data=05%7C02%7Cg.wilts%40woordendaad.nl%7C0052e7db0e3942f4825b08de67ebd3c9%7C3c2a7527b54f455a89b97e8d35b1ff88%7C0%7C0%7C639062459735086873%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1uEIPTXXHdpPlH1i%2BRPD2Ad6xbaFJQSUrsNVwHAhEVc%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=2xnH4ncv1X8
https://www.woordendaad.nl/onderzoek_vrijwilligers
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