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Ooit hadden onderzoeker en professor Sara 
Kinsbergen en ik een idee. Het was in een tijd 
van onvrede en onrust in het land. Protesten 
in Den Haag domineerden het nieuws. 
Intussen waren duizenden mensen bezig de 
wereld een beetje mooier te maken. Maar 
door de grote stemmen werden ze niet gezien 
en gehoord. 

Daarom bedachten we een plan. Hoe mooi 
zou het zijn als beleidsmakers, politici 
en journalisten in een bus door het land 
zouden reizen om plekken te bezoeken 
waar vrijwilligers zich inzetten voor een 
mooier Nederland. Mensen die vaak in stilte 
eenvoudig doen wat hun hand vindt om te 
doen. 

Van die tour is het nooit gekomen. 

Maar deze zomer ben ik zelf weer ‘on tour’ 
geweest. Ik bezocht winkels en andere 
plekken waar vrijwilligers actief zijn. Het was 
weer een feest. Steeds kwam ik terug met 
enthousiaste verhalen en vertelde ik wat ik 
gezien had: liefde. 

Liefde voor de winkel, voor de activiteit, voor 
elkaar. Liefde die ze zelf ontvingen van God, de 
Bron van alle liefde. Een echte tour d’amour.

Rina Molenaar, 
directeur-bestuurder
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Wat drijft hen?

Elk jaar lees ik met veel belangstelling 
het E-book ‘Trends vrijwillige inzet’ 
van NLvoorelkaar, het grootste 

vrijwilligersplatform van Nederland. Via dit 
platform vinden jaarlijks duizenden vrijwilligers 
en hulpvragers elkaar. Het lijkt goed te 
gaan met vrijwillige inzet in Nederland. Bij 
NLvoorelkaar hebben nog nooit eerder zoveel 
nieuwe vrijwilligers zich aangemeld als in 
2025. Maar als je dieper in de cijfers duikt, 
ontdek je dat de tijd die aan vrijwilligerswerk 
wordt besteed, wel afneemt. De voorkeur voor 
eenmalige en kortdurende klussen neemt toe. 
Dit betekent dat we voor hetzelfde werk, meer 
vrijwilligers nodig hebben. 

Door allerlei oorzaken neemt de druk op vrije 
tijd toe in de samenleving. Mensen moeten 
kiezen waar ze hun tijd aan besteden. De kunst 
is om mensen voor onze organisatie te laten 
kiezen. Want we weten dat mensen (gelukkig!) 
verschil willen maken. Mensen willen graag 
zinvol bezig zijn, iets positiefs achterlaten en 
goed doen, stelt NLvoorelkaar. Dat verandert 
niet. Maar hoe zit dit met de vrijwilligers 
bij Woord en Daad? Waarom willen zij als 
vrijwilliger aan de slag? Vorig jaar hebben 
prof. dr. Sara Kinsbergen en Lucas Meijs een 
grootschalig onderzoek uitgevoerd onder 
onze vrijwilligers. De belangrijkste motivaties 
die daar naar voren kwamen, zijn dat het 

belangrijk is om anderen 
te helpen en betrokken 
te zijn bij mensen die het 
minder goed hebben dan 
wij. Daarnaast vindt ruim 
de helft van de vrijwilligers 
het heel belangrijk dat 
Woord en Daad werkt 
vanuit Bijbelse normen en 
waarden.

In het boek van 
NLvoorelkaar wordt ook 
beschreven wat belangrijk 
is bij het werven van 
nieuwe vrijwilligers. 
Mensen die zich oriënteren op vrijwilligerswerk 
willen graag vooraf weten hoeveel tijd het 
werk kost en ze vinden het fijn als het aanbod 
ruim is. Er moet iets te kiezen zijn. En keuze in 
vrijwilligerswerk is er zeker bij Woord en Daad 
(zie kader).

Ook als je al jaren als vrijwilliger 
betrokken bent, is het fijn dat het aanbod 
in vrijwilligerswerk ruim is binnen een 
organisatie. Vrijwilligers stoppen vaak niet 
omdat ze niet meer willen, maar omdat het niet 
meer past in hun situatie. Omstandigheden 
kunnen veranderen en tijdsdruk en 
overbelasting spelen soms een rol, ook binnen 

Hoe staat het ervoor met het vrijwilligerswerk in Nederland? 
Waarom zijn mensen eigenlijk bereid om vrijwilligerswerk te doen? 
En waarom willen vrijwilligers bij Woord en Daad aan de slag? 
Verschilt hun motivatie met die van vrijwilligers aan de andere kant 
van de wereld? Mooie vragen om in het Internationaal Jaar van de 
Vrijwilliger in een magazine voor vrijwilligers aan de orde te stellen. 

Betrokken 
vrijwilligers, 
wereldwijd!

De keuze is 
reuze!
Begin dit jaar hebben we 
een mooie test ontwikkeld 
waarmee je ontdekt welke 
mogelijkheden er zijn en 
welk type vrijwilligerswerk 
bij jou past. Het is leuk om 
mensen op deze 
test te wijzen. 
Hij is te vinden 
op onze website. 

Ranjana Rai en Anu Rai in Pokhara, Nepal

Tekst | Martine de Jong
Beeld | Woord en Daad
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‘�Maar laat het oordeel 
zich daarhenen 
wenden als de wateren, 
en de gerechtigheid als 
een sterke beek.’ 

Amos 5:24

Amos trad op in de 8e eeuw voor Christus, in het 
noordelijke koninkrijk Israël. Het land kende economische 
voorspoed, maar de rijkdom was ongelijk verdeeld. Rijken 

werden steeds rijker, armen werden uitgebuit, rechters waren 
omkoopbaar en machtige mensen onderdrukten de kwetsbaren. 
Maar het volk bleef trouw aan religieuze feesten en offers. En 
dat kon rekenen op stevige kritiek van Amos. Kort samengevat 
was zijn boodschap: God heeft geen waardering voor religieuze 
rituelen als die niet gepaard gaan met rechtvaardig handelen. Je 
leest dat vooral terug in de verzen 21-24, waar Amos zegt dat 
God feesten haat, de offers van het volk niet wil en niet luistert 
naar hun liederen. Religie is hier verworden tot een lege huls. 
Dat is heftig, zeker als je bedenkt dat die feesten en offers door 
God Zelf waren ingesteld. De mensen aanbidden God terwijl ze 
tegelijkertijd onrecht plegen. De mensen brengen offers maar 
verrijken zich dezelfde dag nog ten koste van een ander. 
In dat licht staat vers 24. In een andere vertaling staat dit vers als 
volgt: ‘Laat het recht stromen als water, de gerechtigheid als een 
altijd stromende beek’

Amos zet zijn woorden kracht bij door het beeld van stromend 
water te gebruiken. Dat beeld sprak in het droge klimaat van 
Israël tot de verbeelding, veel beekjes vielen droog in de zomer. 
Amos gebruikt het beeld van een beek die blijft stromen. 
Een leven in recht en gerechtigheid mag niet slechts af en toe 
zichtbaar zijn, het is steeds aanwezig in ons leven. 
Dat is de kern van dit gedeelte: God hecht waarde aan een leven 
in recht en gerechtigheid en niet aan religieuze rituelen die los 
staan van ons dagelijks handelen. 

Laten we leven dichtbij Jezus, de Bron van ons leven, zodat het 
recht kan stromen als water en de gerechtigheid is als een altijd 
stromende beek.

Recht dat 
stroomt 
als water

•	 Hoe kunnen we deze woorden 
van Amos toepassen in ons 
vrijwilligerswerk? 

•	 Waar stroomt het recht en waar 
stokt die stroom soms?

Gespreksvragen

Lezen: Amos 5:1-24

Tekst | Bas van der Meij

Woord en Daad. Het is daarom heel 
belangrijk om met elkaar in gesprek 
te blijven. Blijf met elkaar zoeken naar 
mogelijkheden. Hoe is het werk wél 
mogelijk?
 
Niet alleen in Nederland zijn 
vrijwilligers actief voor Woord 
en Daad. Ook voor onze 
partnerorganisaties in de landen 
waar we werken zetten mensen 
zich vrijwillig in. In Nepal kreeg 
ik de gelegenheid om met een 
aantal vrijwilligers in gesprek te 
gaan. Het eerste wat opvalt, is dat 
vooral jongeren zich inzetten als 
vrijwilliger. Ze willen ervaring opdoen 
en vaardigheden ontwikkelen, 
maar ze willen vooral bijdragen aan 
vooruitgang en iets teruggeven aan de 
maatschappij. Ook deze vrijwilligers 
geven aan dat ze het belangrijk vinden 
om anderen te helpen. Wereldwijd 
worden mensen gedreven om zich in 
te zetten voor anderen. 

Anu Rai 
uit Nepal 
in de klas

Ranjana is 21 jaar en studeert Koreaans, Anu is 27 
jaar en studeert bedrijfskunde. Beide geven ze vijf 
middagen per week huiswerkbegeleiding aan kinderen 
uit het sponsorprogramma. Op mijn vraag waarom 
ze dit doen, vertelt Anu: “Het is leuk om kinderen te 
kunnen helpen en hun ontwikkeling te zien. De ouders 
geven aan dat ze blij zijn met de huiswerkbegeleiding 
en de vooruitgang die de kinderen maken.”

Ranjana en Anu

Anneriet Breman is al zes jaar actief bij Woord en Daad Winkel 
Putten. Ze is met andere vrijwilligers verantwoordelijk voor de 
speelgoedhoek en staat achter de kassa. 
Ze vindt het fijn om een steentje bij te kunnen dragen aan mensen 
ver weg. Ook hergebruik van spullen vindt ze belangrijk en natuurlijk 
de gezelligheid met collega’s. Wat ze wil zeggen tegen mensen die 
nog geen vrijwilliger zijn? “Kom eens meekijken en ervaren hoe leuk 
het is. Ontdek wat bij jou past.”

Anneriet Breman

Anneriet
Breman 

in Putten
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anderen eten hun boterham aan de 
koffietafel. Er is ook een vaste groep 
mensen die thuis veel alleen is, en 
behoefte heeft aan gezelschap.
Eén bezoeker komt iedere week 
speciaal met de taxi en ziet de winkel 
als een tweede thuis. Mensen willen 
hun verhaal delen en dat kan hier.

Soms krijgt zo’n ontmoeting een hele 
bijzondere wending. Wouter kent 
veel mooie verhalen. Zo zat er eens 
een vrouw aan de koffietafel toen 
een andere vrouw bij haar kwam 
zitten. Ze raakten aan de praat en er 
ontstond herkenning. Wat bleek? De 
twee waren zussen. Door onenigheid 
hadden ze elkaar al meer dan twintig 
jaar niet gezien. Uitgerekend aan de 
koffietafel van de kringloopwinkel 
kwamen ze elkaar weer tegen. Het 

contact werd hersteld en uiteindelijk 
kwam het weer goed tussen hen.

Niet iedere ontmoeting is zo 
spectaculair. Ook een gewoon 
gesprekje kan veel betekenen. Je 
ziet mensen weer blij worden van 
een luisterend oor. Soms gaan de 
gesprekken over alledaagse dingen, 
soms over iemands achtergrond 
of over wat er thuis speelt. Maar 
de vrijwilligers horen ook hoeveel 
gebrokenheid en verdriet er in 
levens kan zijn. Juist dan is aandacht 
belangrijk.

Wouter vertelt: “Voor mij heeft 
de koffietafel zijn doel bereikt als 
mensen hier het gevoel krijgen dat 
ze thuiskomen. Sommige bezoekers 
durven niet zomaar aan te schuiven. 

Een persoonlijke uitnodiging helpt. 
Dan zeg ik: “Kom erbij, drink een kop 
koffie.”
De piano naast de koffietafel heeft 
ook een bijzondere plaats in de 
winkel. Soms gaat iemand achter 
de piano zitten om wat te spelen. 
Anderen nemen de tijd om te 
luisteren en zo ontstaat er vanzelf 
contact.

“Ook voor de vrijwilligers zelf levert 
de koffietafel veel op. Het is hier 
fantastisch. Er hangt geen spanning, 
mensen zijn bevlogen en er ontstaan 
zelfs vriendschappen”, zegt Wouter. 
En wie hij zelf nog eens graag aan de 
koffietafel zou zien? Daar hoeft hij 
niet lang over na te denken: “Koning 
Willem-Alexander! Maar, uiteraard is 
iedereen van harte welkom!”

Tekst | Petra van Giessen
Beeld | Laurens Sprakel

Wouter Slob is vrijwilliger bij de Woord 
en Daad winkel in Waddinxveen

Aan de 
koffietafel, 
voor meer dan 
een kop koffie

Mensen 
voelen zich 
hier gezien 
en gehoord

In de Woord en Daad Winkel in 
Waddinxveen is het weer gezellig 
druk. In het midden van de winkel 
staat een grote tafel. De kannen 
met koffie en thee staan klaar. 
Maar wie denkt dat de koffietafel 
alleen bedoeld is voor een kop 
koffie, heeft het mis. Het is een 
uitnodigende plek waar mensen 
elkaar ontmoeten, verhalen delen 
en even op adem komen. “Het is 
ook een mooie ontmoetingsplek”, 
vertelt Wouter Slob, een van de 
vrijwilligers. “Mensen voelen zich 
hier gezien en gehoord.”

Aan tafel schuift een bont 
gezelschap aan. Mensen die 
tijdens het winkelen even 

uitrusten, mannen die wachten terwijl 
hun vrouw door de winkel loopt, 
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Ze hangen rond op centrale 
plekken in steden in Oost-Afrika. 
Sommigen groeiden op in kleine 
dorpen. Anderen wonen al hun 
hele leven in de stad. De meesten 
hebben een gezin. Allemaal 
wachten ze op een kans om geld 
te verdienen. De dromen van 
deze jongvolwassenen zijn allang 
vervlogen. Hun ambities zijn 
afgestompt tot ‘zeg maar welke 
baan je voor me hebt, dan is dat 
mijn ambitie’. Zo hopen ze genoeg 
te verdienen om een toekomst op 
te bouwen voor hun kinderen. Of 
wacht hun kinderen eenzelfde lot?

Ambrose Olima is één van 
de jongeren die opgroeide 
met veel teleurstellingen. 

Hij woont al zijn hele leven in 
de stad Lira, in het noorden van 
Oeganda. De stad heeft bijna 
250.000 inwoners. Veel jongeren uit 
omliggende dorpen trekken naar Lira 
in de hoop werk te vinden. Al snel 
ontdekken ze dat er ook in de stad 
weinig banen zijn. Ze sluiten zich aan 

bij de grote groep werkloze jongeren. 
Op centrale plekken in de stad 
wachten ze op een kans om geld te 
verdienen.

Geen beroepsopleiding
In een buitenwijk van de stad 
groeide Ambrose op bij zijn vader 
en stiefmoeder. Het was geen 
gemakkelijke jeugd. “Het heeft me 
gemaakt tot wie ik nu ben.” Ondanks 
uitdagingen in het gezin ging 
Ambrose wel naar school. Hij haalde 
zelfs een diploma voor engineer. Een 
kans die veel jongeren niet hebben. 
In Oeganda en Ethiopië heeft nog 
geen vijftien procent van de jongeren 
een beroepsopleiding gevolgd.
Na zijn studie vond Ambrose een 
baan. Maar dat werk bracht niet de 
verandering waar hij naar verlangde. 
Hij werkte drie maanden voor zijn 
baas, maar zijn salaris werd nooit 
uitbetaald. Teleurgesteld zocht 
hij ander werk. Het patroon bleef 
hetzelfde: de jonge Oegandees kreeg 
zijn salaris niet uitbetaald. Ambrose 
is geen uitzondering. Naar schatting 

ontvangt de helft van de jongeren 
met een beroepsdiploma geen of te 
weinig salaris.

Geen zekerheid
Zelfs een fulltimebaan levert 
jongeren te weinig op om van te 
leven. Daardoor krijgen ze geen 
kans om een bestaan op te bouwen. 
Dat zet jongeren aan om te zoeken 
naar andere kansen. Ze vertrekken 
bijvoorbeeld naar het Midden-
Oosten om daar te werken. Of ze 
reizen zonder de juiste papieren 
naar Zuid-Afrika of Europa. In het 
buitenland zijn deze jongeren extra 
kwetsbaar voor uitbuiting. Hun 
inkomen blijft vaak nog steeds laag. 
Als ze na jaren terugkeren in hun 
thuisland is er aan hun situatie niets 
veranderd.

Niet opgeven
Toen de zoveelste werkgever hem 
niet uitbetaalde, stopte Ambrose 
in 2019 zijn carrière als engineer. 
Samen met vier jongeren uit dezelfde 
wijk in Lira weigerde hij zich neer te 

leggen bij de situatie. Ze probeerden 
te denken als een ondernemer om 
zo een gat in de markt te vinden. 
Ondernemen is voor veel jongeren in 
Oost-Afrika de enige manier om een 
waardig inkomen te verdienen.
Ambrose en zijn vrienden vonden 
hun gat in de markt. Vrijwel alle 
grote steden in Oost-Afrika zijn 
vervuild. Het afval wordt niet of 
te weinig opgehaald. Veel afval, 
waaronder plastic tasjes, belandt op 
straat. Slechts een klein deel wordt 
gerecycled. De jonge ondernemers 
besloten duurzame tassen te maken 
van papier. 

Kansen voor jongeren
De vraag naar de tassen groeit. 
Dat vraagt nieuwe vaardigheden 
van Ambrose en zijn vrienden. 
Ook kloppen regelmatig werkloze 
jongeren aan bij het jonge bedrijf. 
Inmiddels bestaat de groep uit 14 
jongeren. Het zelfvertrouwen van 
Ambrose en zijn vrienden herstelt én 
nieuwe ambities kunnen groeien. Zo 
krijgt elk talent een kans.

Tekst | Rudolf Mulderij

Waardig werk 
in Oost-Afrika 
Een toekomst voor jongeren 

Het zelfvertrouwen 
van Ambrose en zijn 
vrienden herstelt 
én nieuwe ambities 
kunnen groeien
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Jaco is nu ongeveer een jaar 
actief voor Woord en Daad en 
hij is er soms best druk mee. 

Maar zou hij het vrijwilligerswerk 
willen missen? Nee, dat niet. “We 
kunnen perspectief bieden aan 
jongeren in armoede door ons met 
een groep enthousiaste vrijwilligers 
structureel in te zetten. Dat spreekt 
me erg aan.” 

Betrokken
Jaco vindt het mooi om een deel 
van zijn tijd weg te geven aan een 
ander. “Delen vind ik belangrijk. Je 
bent niet alleen op de wereld en van 
delen krijg je een voldaan gevoel. Ik 
ben altijd blij als er weer wat geld 
binnenkomt voor Woord en Daad 
door de acties die we doen. Het is 
belangrijk dat dit werk doorgaat.”

Het biedt hem ook een welkome 
afwisseling van zijn kantoorbaan. 
Jaco vertelt: “Ik ben altijd 
commercieel bezig en wil me ook 
nuttig maken zonder dat daar iets 
tegenover staat. Ik weet dat het geld 
dat we met de acties ophalen een 

goede bestemming krijgt. Het voelt 
voor mij als een steentje bijdragen, 
maar ik weet ook: iets kleins kan 
iets heel groots worden. Je kunt niet 
de hele wereld helpen, maar iets 
bijdragen is belangrijk.”

Energie
Vrijwilligerswerk doen is niet alleen 
betekenisvol, maar ook gewoon 
leuk. “Ik krijg er energie van als een 
actie lekker loopt,” zegt Jaco. “Als 
we onderaan de streep een mooie 
opbrengst hebben, dan ben ik blij. 
We gaan samen voor het werk van 
Woord en Daad. Alleen ga je sneller 
en samen kom je verder.” 

Vrijwilligersgroep West-
Alblasserwaard bruist van nieuwe 
ideeën: “Volgend jaar organiseren we 
een mannenzang in Alblasserdam. 
We hopen er een traditie van te 
maken, ik ben er super enthousiast 
over.”

Samenwerken
Of iedereen vrijwilliger moet 
worden? “Je moet het alleen doen 

als je er echt energie in wilt steken 
en samen wilt werken. Je hebt elkaar 
echt nodig: zien waar ieders talenten 
liggen en die inzetten. Het moet 
vooral ook leuk zijn om te doen! In 
een vrijwilligersgroep is dat heel 
belangrijk, zo blijft de sfeer goed en 
wordt de kracht van ieder lid benut.” 

Ook voor mede-vrijwilligers heeft 
Jaco een aanmoediging: “Blijf 
doorzetten, ook als je na een nieuwe 
actie twijfelt. Sommige acties 
hebben twee of drie jaar nodig 
om bekend genoeg te worden en 
aan te slaan. Daarna kun je pas 
zeggen of het wat is of niet. En 
het belangrijkste: houd altijd voor 
ogen voor wie je je inzet. Een kleine 
moeite hier kan voor jongeren ver 
weg iets heel groots betekenen!”

Tekst | Jo-Anne Prosman
Beeld | Jaco Bakker

Jaco Bakker (39) is getrouwd 
en vader van twee kinderen. 
Hij woont in Alblasserdam en 
werkt bij een hoveniersbedrijf als 
werkvoorbereider en calculator. 
Toen er vacatures vrijkwamen 
in vrijwilligersgroep West-
Alblasserwaard, draaide hij een 
avondje mee en besloot vrijwilliger 
te worden. Hij stapte erin zonder 
specifieke verwachtingen en het viel 
hem alles mee. Jaco: “We pakten 
de acties op die op dat moment 
liepen. Het was bijna Sinterklaas 
en we verkochten boterletters en 
sinterklaaspoppen aan bedrijven.” 

Vrijwilliger Jaco Bakker
vrijwilligersgroep West-Alblasserwaard

Kleine 
moeite, 
grote 
betekenis

Delen vind 
ik belangrijk

Vrijwilligersgroep West-
Alblasserwaard verkocht 

speculaaspoppen en 
boterletters aan bedrijven

12 | Intercom Oktober 2026 | 13

VRIJWILLIGER  VRIJWILLIGER



Tekst | Linda Sterrenburg
Beeld | Lisette Oosterwijk

Mijn naam is Wim van Horssen, bijna 65 jaar 
geleden geboren in Aalst. Al ruim 41 jaar getrouwd 
met Artha en woonachtig in Brakel. Wij hebben 5 
kinderen, waarvan er 4 zijn getrouwd. We hebben 
9 kleinkinderen, waar wij regelmatig op passen. 
Daar genieten we van. In het verleden heb ik diverse 
financiële functies gehad bij General Motors, waar ik 
ruim 20 jaar heb gewerkt. 

In 2008 heb ik de overstap gemaakt naar de Gomarus in 
Gorinchem, als hoofd administratie. Het was een bewuste 
keuze om van de zakelijke sector over te stappen naar de 

dienstverlening. Sinds april van dit jaar werk ik als vrijwilliger 
bij Woord en Daad op kantoor in Gorinchem.”

Hoe ben je als vrijwilliger bij Woord en Daad 
terecht gekomen?
“Omdat ik lid ben van de gemeenteraad in Zaltbommel 
en mantelzorger was voor mijn vader, wilde ik graag 
minder gaan werken. Dat bleek lastig te combineren 
met mijn functie op school. Vandaar dat we zijn gaan 
zoeken naar een opvolger. En dan komt de vraag: wat ga 
je doen? Ik heb toen om me heen gekeken naar een wat 
grotere reformatorische organisatie in onze omgeving. 
Ik heb een mail gestuurd naar Woord en Daad met de 
vraag of ik wat voor hen kon betekenen. En dat bleek 
het geval te zijn. Daar ben ik blij om. In het verleden heb 
ik internationaal gewerkt, en dat doe ik nu weer. Ik vind 

het mooi om een schakeltje te zijn in het helpen van de 
verre naaste vanuit christelijke betrokkenheid. Ik heb het 
prima naar mijn zin. Binnenkomen bij Woord en Daad 
voelde als een warm bad. De werkzaamheden worden 
gewaardeerd en het onderscheid tussen vrijwilliger en 
betaalde kracht is nauwelijks merkbaar.”

Wat voor werk doe je bij Woord en Daad?
“Mijn werkzaamheden zijn divers. Ik ben betrokken 
bij de betalingen aan de partners in de diverse 
landen. Daarnaast help ik bij de administratie van 
de kringloopwinkels en bij het samenstellen van de 
jaarverslagen van de vrijwilligersgroepen. Ook rijd ik 
soms met gasten van en naar Schiphol of een ander 
vliegveld, of ik breng documenten naar Den Haag. Een 
mooie combinatie van diverse werkzaamheden!”

Wat motiveert jou om dit vrijwilligerswerk te doen?
“Het mooie van werken bij Woord en Daad is ook dat 
je in contact komt met partners uit het buitenland. 
De verhalen die je van hen hoort, brengt de nood 
dichterbij. Daardoor wordt het werk wat je doet, ook al 
is het op kantoor, nog betekenisvoller. Als de berichten 
binnenkomen over de nood van Colombia, Venezuela en 
Nepal, dan ben ik dankbaar dat ik een klein schakeltje 
kan zijn om iets van deze nood te lenigen. Wie zou er 
dan geen vrijwilliger willen zijn?”

Het is mooi om 
een schakeltje 
te zijn
Kantoorvrijwilliger Wim van Horssen

Prikbord

Vertrouwenspersonen 
Binnen Woord en Daad vinden we het belangrijk 
dat het werk op een integere manier gebeurt. 
We gaan op een eerlijke manier om met elkaar 
en met middelen. We hebben richtlijnen die 
hieraan bijdragen. Als er gebeurtenissen zijn 
in je taak als vrijwilliger die jou persoonlijk 
kwetsen of waarvan jij je afvraagt of het eerlijk 
is, dan kun je dat bespreken met een van je 
contactpersonen. Je kunt ook altijd terecht bij 
één van de vertrouwenspersonen. Ze kunnen 
naar je luisteren en meedenken. 

Hieronder de namen en mailadressen 
van de vertrouwenspersonen: 
Wim Blok	 w.blok@woordendaad.nl 
Abram het Lam	 a.hetlam@woordendaad.nl 
Bertine Vermeer	 b.vermeer@woordendaad.nl 

Meer over dit onderwerp vind je hier: 
www.woordendaad.nl/overzichtmeldpunten

Open kantoordag
D.V. 28 december 2026 | 13.00 – 15.00
Op allerlei momenten komen we naar 
jullie toe, maar jullie zijn ook van harte 
welkom op kantoor in Gorinchem! Op 
maandag 28 december ben je welkom 
op Spijksedijk 16E. Kom langs voor een 
rondleiding, ontmoeting met collega’s, 
leuke workshops en koffie met lekkers. 
Van harte welkom!

Terugblik bedankmomenten 
Onze vrijwilligers zijn goud waard! Daarom hebben 
we eerder dit jaar weer vier bedankmomenten 
georganiseerd. Naast een lofrede op de vrijwilliger 
door bestuurder Rina Molenaar, was er veel ruimte 
voor ontmoeting en lekker eten. Kon je er niet bij 
zijn? Ook jíj bent goud waard, veel dank voor alles 
wat je doet en je betrokkenheid bij het werk van 
Woord en Daad!

Nieuwe winkels
Het werk van Woord en Daad gaat door, in de 
landen in het Zuiden, maar ook in Nederland! 
In Katwijk aan Zee wordt er hard gewerkt door 
vrijwilligers. Samen met Stichting de Steenrots 
hopen we daar aan het einde van dit jaar een 
nieuwe kringloopwinkel te openen. 

Meer informatie vind je op woordendaadwinkels.nl
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Intercom is een uitgave van Stichting Woord 
en Daad en verschijnt twee keer per jaar voor 
vrijwilligers van Woord en Daad.

Redactie Marco Hertgers, Martine de Jong, Rina 
Molenaar, Henriët Kessels-Roseboom, Lisette 
Oosterwijk (hoofdredacteur), Jo-Anne Prosman, 
Wilma Schoonderwoerd en Linda Sterrenburg

Ontwerp en realisatie 
BladenMakers, bladenmakers.nl

Uitgave Stichting Woord en Daad,  
Postbus 560, 4200 AN Gorinchem, 
0183-611800, IBAN: NL64RABO0385487088

Contactpersonen
Arco Sturm, 
regiomanager zuid & senior retailadviseur
a.sturm@woordendaad.nl | 06-12734604
 
Marco Hertgers, regiomanager midden-oost
m.hertgers@woordendaad.nl | 06-51233509

Petra van Giessen, regiomanager midden west
p.vangiessen@woordendaad.nl | 06-19248555
 
Martine de Jong, 
stafmedewerker beleid & vrijwilligers
m.dejong@woordendaad.nl | 06-18130641
 
Wilma Schoonderwoerd,  
coördinatie vrijwilligersgroepen 
vrijwilligers@woordendaad.nl

Contactadres vrijwilligers
vrijwilligers@woordendaad.nl

Lees het verhaal op pagina 15

Wie zou er dan 
geen vrijwilliger 
willen zijn?

Wim van Horssen

Retouradres: Postbus 560 • 4200 AN Gorinchem

mailto:a.sturm@woordendaad.nl
mailto:m.hertgers@woordendaad.nl


